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บริษัท เค แอนด์ โอ ซิสเต็มส์ แอนด์ คอนซัลติ้ง จำกัด ซึ่งต่อไปน้ีจะเรียกว่า “บริษัทฯ” มุ่งมั่นที่จะปกป้องความ

เป็นส่วนตัวของผู้ ใช้บริการ คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ (เรียกรวมกันว่า “ท่าน” หรือ “เจ้าของข้อมูล”) ไม่ว่าจะเป็นการเก็บ

รวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผย (เรียกรวมกันว่า “การประมวลผลข้อมูล”) เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข ้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ บริษัทฯ จึงออกประกาศฉบับนี้ขึ ้น  เพื ่อแจ้งข้อมูลให้แก่ผู ้ ใช้บริการอันเกี่ยวกับ สิทธิและหน้าที่  

ตลอดจนเง่ือนไขต่าง ๆ ในการเก็บ รวมรวบ ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี ่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตั วบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  แต่ไม่

รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

“ข้อมูลที่มีความอ่อนไหว” หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง  ความเชื่อในลัทธิ 

ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ  ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูล

พันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ เช่น ข้อมูลจำลองใบหน้า ข้อมูลจำลองม่านตา หรือข้อมูลจำลองลายน้ิวมือ  
 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯเก็บรวบรวม 

ในการเก็บรวบรวม และเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลบริษัทฯ จะใช้วิธีการที่ชอบด้วยกฎหมายและจำกัดเพียงเท่าที่จำเป็นตาม

วัตถุประสงค์การดำเนินงานของบริษัทฯ อันประกอบด้วย 

1. ข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อ-นามสกุล , อายุ, วันเกิด, เลขประจำตัวประชาชน, เลขที่หนังสือเดินทาง , ลายมือชื่อ, สำเนาบัตร

ประชาชน  

2. ข้อมูลสำหรับติดต่อ เช่น ที่อยู่ , หมายเลขโทรศัพท์, อีเมล 

3. ข้อมูลทางการเงิน เช่น ข้อมูลบัญชีธนาคาร , สำเนาสมุดบัญชี 

4. ข้อมูลที่ได้จากระบบอัตโนมัติหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น หมายเลข IP Address, Cookie, พฤติกรรมการใช้บริการ , ประวัติ

การใช้บริการ , เสียง, ภาพถ่าย, ภาพเคลื่อนไหว, ชื่อบัญชี Social Media, Chat, Geolocation, ID Username, รหัสสมาชิก 
 

โดยบริษัทฯ จะดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อน  

ยกเว้นในกรณีดังต่อไปน้ี 

1. เพ่ือปฏิบัติตามสัญญา กรณีการเก็บรวบรวม  ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือความจำเป็นต่อการให้บริการหรือปฏิบัติ

ตามสัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูลและบริษัทฯ 

2. เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ  

3. เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย 
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4. เพ่ือผลประโยชน์อันชอบโดยกฎหมายของบริษัทฯ กรณีมีความจำเป็นเพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมในการดำเนินงานของ

บริษัทฯ โดยบริษัทฯ จะพิจารณาถึงสิทธิของเจ้าของข้อมูลเป็นสำคัญ เช่น เพ่ือป้องกันการฉ้อโกง  การรักษาความปลอดภัยใน

ระบบเครือข่าย การปกป้องสิทธิเสรีภาพ และประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลเป็นต้น  

5. เพื ่อการศึกษาวิจัยหรือสถิติ  กรณีที ่มีการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพื ่อประโยชน์สาธารณะหรือที่

เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งได้จัดให้มีมาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิ  และเสรีภาพของเจ้าของข้อมูล 

6. เพ่ือปฏิบัติภารกิจของรัฐ กรณีมีความจำเป็นต่อการปฏิบัติตามภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะ  หรือการปฏิบัติหน้าที่ ตาม

อำนาจรัฐที่ บริษัทฯ ได้รับมอบหมาย  
 

แหล่งที่มาของข้อมูล 

1. ข้อมูลจากเจ้าของข้อมูลโดยตรง ที่ท่านได้ให้ไว้ในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น  การลงทะเบียนเข้าใช้เครือข่าย   

2. ข้อมูลจากแหล่งอื ่น เช่น ข้อมูลสาธารณะ  ข้อมูลจากหน่วยงานพันธมิตร หรือบริษัทในเครือ ตลอดจนข้อมูลส่วนบุคคล   

อื่น ๆ ที่ผู้ใช้บริการได้มอบไว้ให้ 
 

วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัทฯอาจนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ีหรือตามวัตถุประสงค์อื่น  ๆ  ที่แจ้งขณะเก็บรวบรวมข้อมูล

หรือที่ท่านได้ให้ความยินยอมหลังจากบริษัทฯดำเนินการเก็บข้อมูลไปแล้ว  

1. จัดส่งสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการหรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ   

2. ใช้ในการดำเนินกิจการ ประเมินผล และปรับปรุงธุรกิจ เพ่ือพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการ  

3. ดำเนินกิจกรรมใด ๆ ทางบัญชีและการเงิน เช่น การตรวจสอบบัญชี การแจ้งและเรียกเก็บหน้ี การออกใบกำกับภาษี  และ

หลักฐานการดำเนินธุรกรรมต่าง ๆ ที่กฎหมายกำหนด  

4. เพ่ือประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ เช่น การบันทึกเสียงการร้องเรียนผ่านระบบ  Call Center การบันทึกภาพ

ผ่านกล้อง CCTV  

5. ใช้ในการสอบสวนและปฏิบัติตามกฎหมาย  ข้อบังคับ หรือหน้าที่ตามกฎหมายของ บริษัทฯ  

6. ตอบสนองต่อคำขอของท่าน เช่น การให้บริการหลังการขาย การรับเรื่องร้องเรียน  
 

การส่งต่อและเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัทฯจะไม่เปิดเผยและส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังหน่วยงานภายนอก  เว้นแต่ได้รับคำยินยอมชัดแจ้งจากท่าน 

หรือเป็นไปตามกรณีดังต่อไปน้ี 

1. เพื ่อบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ระบุในนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้  บริษัทฯอาจจำเป็นต้องเปิดเผยหรือแบ่งปันข้อมูล

เฉพาะเท่าที่จำเป็นแก่คู่ค้า ผู้ให้บริการ หรือหน่วยงานภายนอก โดยบริษัทฯจะจัดทำข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ตามที่กฎหมายกำหนด 

2. บริษัทฯอาจเปิดเผยหรือแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บริษัทในเครือ  โดยจะเป็นการประมวลผลข้อมูลภายใต้วัตถุประสงค์

ที่ระบุในนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ีเท่าน้ัน 

3. กฎหมายหรือกระบวนการทางกฎหมายบังคับให้เปิดเผยข้อมูล หรือเปิดเผยต่อเจ้าพนักงาน  เจ้าหน้าที่รัฐ หรือหน่วยงานที่มี

อำนาจเพ่ือปฏิบัติตามคำสั่งหรือคำขอที่ชอบด้วยกฎหมาย   
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การถ่ายโอนหรือส่งต่อข้อมูลไปยังต่างประเทศ  

บริษัทฯอาจจะส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ โดยจะทำให้แน่ใจว่าประเทศปลายทางหรือหน่วยงานปลายทาง

มีมาตรฐานและ/หรือนโยบายในการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวที่เพียงพอ  

 

การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ ได้จัดทำและ/หรือเลือกใช้ระบบการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลให้มีกลไกและเทคนิคที่เหมาะสม  พร้อมทั้งมีมาตรการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งจำกัดการเข้าถึง

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากพนักงาน ลูกจ้าง และตัวแทนของบริษัทฯ เพ่ือป้องกันไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกนำไปใช้  

เปิดเผย ทำลาย หรือเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต 
 

ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล 

บริษัทฯจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ตลอดระยะเวลาตราบเท่าที่จำเป็นต่อการประมวลผลตามวัตถุประสงค์ใน

นโยบายฉบับน้ีเท่าน้ัน เว้นแต่มีความจำเป็นต้องเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้ด้วยเหตุอื่นใด เช่น  เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายหรือการ

ตรวจสอบกรณีการเกิดข้อพิพาท บริษัทฯอาจมีความจำเป็นต้องเก็บข้อมูลไว้เป็นระยะเวลาเกินกว่าที่ระบุ  
 

การเปลี่ยนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตัว  

บริษัทฯอาจแก้ไขเพ่ิมเติมนโยบายความเป็นส่วนตัวโดยจะประกาศบนเว็บไซต์  

https://sites.google.com/view/www.gembaspc.com/firstpage พร้อมระบุวันที่แก้ไขเพ่ิมเติมครั้งล่าสุด บริษัทฯ

แนะนำให้ท่านตรวจสอบนโยบายน้ีเป็นประจำ โดยการที่ท่านใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการทางเว็บไซต์ของบริษัทฯต่อไปหลังจากที่

มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตัวจะถือว่าท่านยอมรับนโยบายที่เปลี่ยนแปลงน้ันแล้ว  
 

สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านสามารถขอใช้สิทธิต่าง ๆ ตามที่กฎหมายกำหนด และตามที่ระบุไว้ในประกาศฉบับน้ีได้ดังต่อไปน้ี  

1. สิทธิในการขอเข้าถึงและขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคล  

2. สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลดังกล่าวให้เป็นปัจจุบันและถูกต้อง  

3. สิทธิในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่บริษัทฯได้ทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลน้ันอยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้ งาน

โดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ทำงานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการ

อัตโนมัติ 

4. สิทธิในการขอลบหรือทำลายหรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้ อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ เมื่อข้อมูลน้ันหมดความ

จำเป็นหรือเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอม  

5. สิทธิในการขอระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  ในกรณีเมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ ต้องลบหรือเมื่อข้อมูลดังกล่าวหมดความ

จำเป็น 

6. สิทธิในการถอนความยินยอม ในการประมวลผลข้อมูลที่ผู้ใช้บริการเคยให้ไว้ 

7. สิทธิในการขอคัดค้าน เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลเมื่อใดก็ได้ 

หากท่านมีข้อสงสัยหรือมีความประสงค์จะแก้ไข  ลบข้อมูล ใช้สิทธิ หรือติดต่อเรื่องอื ่น ๆ  ที ่ เกี ่ยวกับข้อมูลของท่าน  กรุณา

ติดต่อผ่านช่องทางการติดต่อด้านล่าง 

ช่องทางการติดต่อ 



 

ตัวอย่างเอกสาร 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล : นางสาวพัชมณ ธนภรชรัตน์ แผนกฝ่ายทรัพยากรบุคคล HRD / Data protection 

Officer (DPO) โทร.02-8606659 ต่อ 9143/9170 

 
 

 

        จึงแจ้งมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 

 

ผู้อนุมัติ 
 

 

………………………………………… 

(....................................) 

กรรมการบริษัทฯ                                      


