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ขอตกลงใหประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

1. บทนำ 

บริษัท เค แอนด โอ ซิสเต็มส แอนด คอนซัลติ้ง จำัก (ตอไปในนโยบายนี้เรียกวา “เค แอนด โอฯ” 

หรือ “บริษัทฯ”) ตระหนักถึงความสำคัญของขอมูลสวนบุคคลและขอมูลอื่นอันเกี่ยวกับทาน (รวมเรียกวา 

“ขอมูล”) เพื่อใหทานสามารถเชื่อมั่นไดวา เค แอนด โอฯ มีความโปรงใสและความรับผิดชอบในการเก็บ

รวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลของทานตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (“กฎหมาย

คุ มครองขอมูลสวนบุคคล”) รวมถึงกฎหมายอื ่นที ่เกี ่ยวของ นโยบายการคุ มครองขอมูลสวนบุคคล 

(“นโยบาย”) นี้จึงไดถูกจัดทำขึ้นเพื่อชี้แจงแกทานถึงรายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผย 

(รวมเรียกวา “ประมวลผล”) ขอมูลสวนบุคคลซึ่งดำเนินการโดย เค แอนด โอฯ รวมถึงเจาหนาที่และบุคคลท่ี

เก่ียวของผูดำเนินการแทนหรือในนามของ เค แอนด โอฯ โดยมีเนื้อหาสาระดังตอไปนี้ 

 

2. ขอบเขตการบังคับใชนโยบาย 

นโยบายนี้ใชบังคับกับขอมูลสวนบุคคลของบุคคลซ่ึงมีความสัมพันธกับ เค แอนด โอฯ ในปจจุบันและ

ท่ีอาจมีในอนาคต ซ่ึงถูกประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดย เค แอนด โอฯ เจาหนาท่ี พนักงานตามสัญญา หนวย

ธุรกิจหรือหนวยงานรูปแบบอื่นที่ดำเนินการโดย เค แอนด โอฯ และรวมถึงคูสัญญาหรือบุคคลภายนอกท่ี

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลแทนหรือในนามของ เค แอนด โอฯ (“ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล”) ภายใต

ผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ เชน เว็บไซต ระบบ แอปพลิเคชัน เอกสาร หรือบริการในรูปแบบอ่ืนท่ีควบคุมดูแล

โดย เค แอนด โอฯ (รวมเรียกวา “บริการ”) 

บุคคลมีความสัมพันธกับ เค แอนด โอฯ ตามความในวรรคแรก รวมถึง 

1) ลูกคาบุคคลธรรมดา 

2) เจาหนาท่ีหรือผูปฏิบัติงาน ลูกจาง 

3) คูคาและผูใหบริการซ่ึงเปนบุคคลธรรมดา 

4) กรรมการ ผูรับมอบอำนาจ ผูแทน ตัวแทน ผูถือหุน ลูกจาง หรือบุคคลอ่ืนท่ีมีความสัมพันธใน

รูปแบบเดียวกันของนิติบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับ เค แอนด โอฯ 

5) ผูใชงานผลิตภัณฑหรือบริการของ เค แอนด โอฯ  

6) ผูเขาชมหรือใชงานเว็บไซท www.ko.in.th รวมทั้งระบบ แอปพลิเคชัน อุปกรณ หรือชอง

ทางการสื่อสารอ่ืนซ่ึงควบคุมดูแลโดย เค แอนด โอฯ 

7) บุคคลอื่นท่ี เค แอนด โอฯ เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล เชน ผูสมัครงาน ครอบครัวของ

เจาหนาท่ี ผูค้ำประกัน ผูรับประโยชนในกรมธรรมประกันภยั เปนตน 

 ขอ 1) ถึง 6) เรียกรวมกันวา “ทาน” 
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นอกจากนโยบายฉบับนี้แลว เค แอนด โอฯ อาจกำหนดใหมีคำประกาศเกี่ยวกับความเปนสวนตัว 

(“ประกาศ”) สำหรับผลิตภัณฑหรือบริการของ เค แอนด โอฯ เพื่อชี้แจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลซึ่งเปน

ผูใชบริการไดทราบถึงขอมูลสวนบุคคลที่ถูกประมวลผล วัตถุประสงคและเหตุผลอันชอบดวยกฎหมายในการ

ประมวลผล ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล รวมถึงสิทธิในขอมูลสวนบุคคลที่เจาของขอมูลสวน

บุคคลพึงมีในผลิตภัณฑหรือบริการนั้นเปนการเฉพาะเจาะจง 

 

ท้ังนี้ ในกรณีท่ีมีความขัดแยงกันในสาระสำคัญระหวางความในประกาศเก่ียวกับความเปนสวนตัวและ

นโยบายนี้ ใหถือตามความในประกาศเก่ียวกับความเปนสวนตัวของบริการนั้น 

 

3. คำนิยาม 

3.1 “กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง  

(ก) กฎหมาย กฎระเบียบ กฏเกณฑ ประกาศ รวมถึงแตไมจำกัดเพียงพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (และตามท่ีจะไดมีการแกไขในภายหนา)  

(ข) กฎ ระเบียบที่จะออกภายใตพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 โดย

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือหนวยงานอ่ืนใดท่ีมีอำนาจ  

(ค) พระราชบัญญัติความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 รวมถึงกฎหมายอื่นใดที่จำตองมา

ปรับใชรวมกับกฎหมาย กฎ ระเบียบขางตน หรือใชสำหรับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

3.2 “ขอมูลสวนบุคคล” ใหมีความหมายตามที่กำหนดไวในกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดา ซึ่งทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดไมวาทางตรงหรือ

ทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ 

3.3 “ขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหวเปนพิเศษ” หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลตามที่ถูกบัญญัติไว

ในมาตรา 26 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งไดแก ขอมูลเชื้อชาต ิ

เผาพันธุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ 

ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ ความพิการ ขอมูลสหภาพแรงงาน ขอมูลพันธุกรรม ขอมูล

ชีวภาพ หรือขอมูลอื ่นใดซึ ่งกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในทำนองเดียวกันตามท่ี

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศกำหนด 

3.4 “เจาของขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง ลูกคาของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล และบุคคลธรรมดา

ซ่ึงถูกระบุตัวไดโดยขอมูลสวนบุคคล 

3.5 “ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง บริษัท เค แอนด โอ ซิสเต็มส แอนด คอนซัลติ้ง หรือ

บุคคลอ่ืนซ่ึงมีอำนาจตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

3.6 “ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล”หมายถึง  คูคา ท่ีดำเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามคำสั่ง หรือในนามของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ บุคคลหรือ

นิติบุคคลซ่ึงดำเนินการดังกลาวไมเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
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3.7 “ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลชวง” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที่แตงตั้งขึ้นหรือไดรับ

มอบหมายโดยผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเพื่อใหมีสวนชวยหรือสนับสนุนในการปฏิบัติการ

ตามสัญญา 

3.8 “เหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง  

(ก) การท่ีขอมูลสวนบุคคลรั่วไหล หรือสูญหาย หรือถูกทำลาย หรือการเขาถึงโดยไมมีอำนาจหรือ

โดยมิชอบดวยกฎหมาย ท้ังท่ีเจตนาหรือไมเจตนา รวมถึง  

(ข) การเก็บรวมรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล  การแกไขหรือการประมวลผลขอมูล

สวนบุคคลโดยไมมีสิทธิหรือผิดวัตถุประสงค  

(ค) การปฏิเสธสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลที่เจาของขอมูลสวนบุคคลพึงมีตามกฎหมาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคลโดยไมมีเหตุอันพึงกลาวอางไดตามกฎหมาย หรือ  

(ง) การกระทำอ่ืนใดท่ีขัดตอกฎหมาย 

3.9 “สัญญา” หมายถึง สัญญาฉบับนี้ รวมทั้ง สัญญาแกไขเพิ่มเติม เอกสารแนบทาย ภาคผนวก 

และเอกสารหรือขอตกลงอ่ืนใดคูสัญญาตกลงใหเปนสวนหนึ่งของสัญญา 

3.10 “การประมวลผลขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง การดำเนินการหรือชุดการดำเนินการใดๆ ซ่ึงเปน

การเขาถึงขอมูลสวนบุคคล การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล การกระทำการตอ

ขอมูลสวนบุคคลในทุกรูปแบบ รวมถึงแตไมจำกัดเฉพาะ การบันทึก การจัดระบบ การจัด

โครงสราง การเก็บรักษา การดัดแปลง การแกไข การทำสำเนา การโอน การเผยแพรขอมูลสวน

บุคคล การนำขอมูลสวนบุคคลกลับมาใชใหม หรือการกระทำอื่นใดซึ่งทำใหเกิดความพรอมใช

งาน การจัดวางหรือผสมเขาดวยกัน การจำกัด การลบ หรือทำลาย รวมถึงการกระทำดังกลาว

ท้ังหมดผานระบบอัตโนมัติ 

 

4. ประเภทของขอมูลสวนบุคคล 

ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตระหนักและยอมรับวาในการปฏิบัติตามสัญญา ผูประมวลผลขอมูลสวน

บุคคลอาจทำการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล รวมถึงขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหวเปนพิเศษ นี้ไมวา

ท้ังหมดหรือเพียงบางสวน ดังนี้ 

 

ประเภทขอมูลสวนบุคคล รายละเอียดและตัวอยาง 

ขอมูลเฉพาะตัวบุคคล ขอมูลเฉพาะ ไดแก ชื่อ - นามสกุล เลขท่ีบัตรประจำตัวประชาชน 

สัญชาติ เลขท่ีใบขับข่ี เลขท่ีหนังสือเดินทาง ขอมูลทะเบียนบาน 

หมายเลขใบประกอบการ หมายเลขใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ 

(สำหรับแตละอาชีพ) หมายเลขประจำตัวผูประกันตน หมายเลข

ประกันสังคม 

ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความ

ออนไหวเปนพิเศษ 

ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความออนไหวเปนพิเศษ ไดแก เชื้อชาติ ขอมูล

ศาสนา ขอมูลความพิการ ขอมูลความเห็นทางการเมือง ประวัติ
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ประเภทขอมูลสวนบุคคล รายละเอียดและตัวอยาง 

อาชญากรรม ขอมูลชีวภาพ (ขอมูลภาพจำลองใบหนา) ขอมูลเก่ียวกับ

สุขภาพหรือขอมูลทางการแพทย 

ขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะของ

บุคคล 

ขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะของบุคคล ไดแก วันเดือนปเกิด เพศ สวนสูง 

น้ำหนัก อายุ สถานภาพการสมรส สถานภาพการเกณฑทหาร รูปถาย 

ภาษาพูด ขอมูลพฤติกรรม ความชื่นชอบ ขอมูลการเปนบุคคล

ลมละลาย ขอมูลการเปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไร

ความสามารถ 

ขอมูลสำหรับการติดตอ ขอมูลเพ่ือการติดตอ ไดแก เบอรโทรศัพทบาน เบอรโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

หมายเลขโทรสาร อีเมล ท่ีอยูทางไปรษณียบาน ชื่อผูใชงานในสังคม

ออนไลน (Line ID, MS Teams) แผนท่ีตั้งของท่ีพัก 

ขอมูลเก่ียวกับการทำงานและ

การศึกษา 

รายละเอียดการจางงาน รวมถึงประวัติการทำงานและประวัติการศึกษา 

ไดแก ประเภทการจางงาน อาชีพ ยศ ตำแหนง หนาท่ี ความเชี่ยวชาญ 

สถานภาพใบอนุญาตทำงาน ขอมูลบุคคลอางอิง หมายเลขประจำตัวผู

เสียภาษี ประวัติการดำรงตำแหนง ประวัติการทำงาน ขอมูลเงินเดือน 

วันเริ่มงาน วันออกจากงาน ผลการประเมิน สวัสดิการและสิทธิ

ประโยชน พัสดุในครอบครองของผูปฏิบัติงาน ผลงาน หมายเลขบัญชี

ธนาคาร/สำเนาบัตรเครดิต ประวัติขอมูลทางการเงิน สถาบันการศึกษา 

วุฒิการศึกษา ผลการศึกษา วันท่ีสำเร็จการศึกษา 

ขอมูลเก่ียวกับกรมธรรม

ประกันภัย 

รายละเอียดเก่ียวกับกรมธรรมประกันภัยผูปฏิบัติงาน ไดแก ผูรับ

ประกันภัย ผูเอาประกันภยั ผูรับประโยชน หมายเลขกรมธรรม 

ประเภทกรมธรรม วงเงินคุมครอง ขอมูลเก่ียวกับการเคลม 

ขอมูลเก่ียวกับความสัมพันธทาง

สังคม 

ขอมูลความสัมพันธทางสังคมของทาน ไดแก สถานภาพทางการเมือง 

การดำรงตำแหนงทางการเมือง การดำรงตำแหนงกรรมการ 

ความสัมพันธกับผูปฏิบัติงานของ เค แอนด โอฯ ขอมูลการเปนผูมี

สัญญาจางกับ เค แอนด โอฯ ขอมูลการเปนผูมีสวนไดเสียในกิจการท่ี

ทำกับ เค แอนด โอฯ 

ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการของ 

เค แอนด โอฯ 

รายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการของ เค แอนด โอฯ ไดแก ชื่อ

บัญชีผูใชงาน รหัสผาน หมายเลข PIN ขอมูล Single Sign-on (SSO 

ID) รหัส OTP ขอมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร ขอมูลระบุพิกัด 

ภาพถาย วีดีโอ บันทึกเสียง ขอมูลพฤติกรรมการใชงาน (เว็บไซตท่ีอยู

ในความดูแลของ เค แอนด โอฯ) ประวัติการสืบคน คุกก้ีหรือเทคโนโลยี

ในลักษณะเดียวกัน หมายเลขอุปกรณ (Device ID) ประเภทอุปกรณ 
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ประเภทขอมูลสวนบุคคล รายละเอียดและตัวอยาง 

รายละเอียดการเชื่อมตอ ขอมูล Browser ภาษาท่ีใชงาน 

ระบบปฏิบัติการท่ีใชงาน 

วัตถุประสงคและระยะเวลาใน

การเขาถึง เก็บรวบรวม ใช สงตอ 

โอน หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

ใหเปนไปตาม  

วัตถุประสงคและระยะเวลาในการเขาถึง เก็บรวบรวม ใช สงตอ โอน 

หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ใหเปนไปตาม 

- สิ้นสุดสัญญา  

- ความยินยอมที่ไดรับจากเจาของขอมูลสวนบุคคล (กรณีขอมูล

สวนบุคคลท่ีมีความออนไหวเปนพิเศษ) 

เจาของขอมูลสวนบุคคล เจาของขอมูลสวนบุคคล ไดแก ลูกคาของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

และบุคคลอ่ืนๆ ซ่ึงเปนเจาของขอมูลสวนบุคคล 

บุคคล/องคกร/หนวยงาน หรือ

ประเภทของบคุคล/องคกร/

หนวยงาน ท่ีขอมูลสวนบุคคลอาจ

มีการโอนหรือสงตอ 

บุคคล/องคกร/หนวยงาน หรือประเภทของบุคคล/องคกร/หนวยงาน ท่ี

ขอมูลสวนบุคคลอาจมีการโอนหรือสงตอ ไดแก  เจาหนาท่ีของคูสัญญา

ท่ีเก่ียวของตามสัญญานี้ 

ชองทางการเขาถึง สงหรือโอน

ขอมูลสวนบุคคล 

 

ชองทางการเขาถึง สงหรือโอนขอมูลสวนบุคคล ไดแก 

- สัญญา 

- ระบบคอมพิวเตอรของผูวาจาง 

- ระบบอ่ืนๆ ท่ีรองรับขอมูลในภายภาคหนา 

 

5. หนาท่ีในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

5.1 คำส่ังใหประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะเปนผูกำหนดวัตถุประสงคในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ตาม

รายละเอียดท่ีปรากฏในสัญญา หรือตามวัตถุประสงคที่ระบุไวในภาคผนวก ก หรือตามคำสั่งที่เปน

ลายลักษณอักษรของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเทานั้น เวนแต คำสั่งนั้นขัดตอกฎหมายหรือ

บทบญัญัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

อยางไรก็ตาม หากผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลไมปฏิบัติตามคำสั่งของผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคล ในการเก็บ รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ใหถือวาผูประมวลผลขอมูลสวน

บุคคลเปน ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลสำหรับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

เหลานั้น 

5.2 คำส่ังใหประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเพ่ิมเติม 

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอาจสั่งใหผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลประมวลผลขอมูลสวนบุคคล

เพิ่มเติมไดตามรายละเอียดที่ปรากฏในสัญญา ภาคผนวก ก และภายใตขอบเขตที่กฎหมาย



 

6 | P a g e  

กำหนด ท้ังนี้ จะตองเปนกรณีมีความจำเปนเพ่ือเปนไปตามวัตถุประสงคของสัญญา หรือเปนการ

ชวยให ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลสามารถปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดได 

5.3 การออกคำส่ังใหประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดยมิชอบ 

ในกรณีที่ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลพิจารณาแลวเห็นวา การออกคำสั่งตามขอ 5.1 และขอ 

5.2 นั้นเปนการออกคำสั่งที่ละเมิดตอกฎหมาย ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจะทำการแจงผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคลโดยพลัน แตทั้งนี้ ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตระหนักและยอมรับวาผู

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลนั้นไมไดมีหนาที่ใหคำปรึกษาทางกฎหมายใดๆ แกผูควบคุมขอมูล

สวนบุคคล 

 

6. วิธีการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

6.1 การใชขอมูลสวนบุคคลเพ่ือประมวลผล 

ในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจะใชขอมูลสวนบุคคลเทาท่ี

จำเปน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล เพื่อปฏิบัติตามที่กำหนดไวใน

สัญญา เพ่ือใหบริการตามสัญญา เพ่ือการอ่ืนใดท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอาจแจงใหผูประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลทราบเปนลายลักษณอักษร ตลอดระยะเวลาของสัญญา 

6.2 การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลในนามของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

ในกรณีท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลมอบหมายใหผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปนผูเก็บรวบรวม

ขอมูลสวนบุคคลจากเจาของขอมูลสวนบุคคล ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลมีหนาที่ขอความ

ยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล และจะตองแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลรับทราบถึง

วัตถุประสงคของความยินยอม วัตถุประสงคของการจัดเก็บ ใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

ระยะเวลาการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลและเอกสาร บุคคลหรือนิติบุคคลที่เปนผูควบคุมขอมูล

สวนบุคคล สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลและนโยบายความเปนสวนตัว และผูประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลจะตองจัดใหเจาของขอมูลสวนบุคคลกรอกแบบฟอรมใหความยินยอมในการ

เก็บรวมรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามแบบและวิธีการที่ทางผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคลกำหนดกอนท่ีจะมีการเก็บรวมรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลนั้น 

6.3 การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลท่ีไดมาจากแหลงอ่ืน 

ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจะตองไมรับขอมูลสวนบุคคลจากแหลงอื่นใด นอกเหนือจากการ

รับขอมูลสวนบุคคลจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรง ยกเวนกฎหมายอนุญาต หรือผู

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลไดรับการยืนยันจากแหลงที่มาอื่นนั้นวาเจาของขอมูลสวนบุคคลได

ใหความยินยอมและไดรับแจงวัตถุประสงคแหงความยินยอมและขอบเขตของความยินยอมของ

เจาของขอมูลสวนบุคคลกอนแลว อยางไรก็ตาม ใหผู ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลแจง

รายละเอียดขอมูลสวนบุคคลนั้นมายังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลภายใน 3 วัน และจะยังไม

ดำเนินการใช หรือติดตอเจาของขอมูลสวนบุคคลนั้น กอนที่จะไดรับอนุมัติจากทางผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคลเปนลายลักษณอักษร 
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ทั้งนี้ หามผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลสรางขึ้นใหมหรือทำลายขอมูลสวนบุคคล ที่ไดรับมา

เนื่องจากการใหบริการ/รับจางตามสัญญานี้ เวนแต ไดรับการอนุมัติจากผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคลเปนลายลักษณอักษร (ยกเวนการทำลายตามขอ 12.) 

6.4 การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพ่ือการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจะตองไมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับจากผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคลแกบุคคลใด ยกเวนการเปดเผยแก บุคลากรของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวของ

โดยตรงและมีความจำเปนอยางยิ ่งที ่จะตองไดรับการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลนั้นเพื ่อใหผู

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลสามารถปฏิบัติตามสัญญาได (need-to-know basis) และกอนที่ผู

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจะใหบุคลากรของ ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเขาถึงขอมูลสวน

บุคคล ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจะตองทำสัญญากับบุคลากรของผูประมวลผลขอมูลสวน

บุคคลเพื่อกำหนดหนาที่การคุมครองขอมูลสวนบุคคลในระดับและขอบเขตเดียวกันกับหนาท่ี

ของผู ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามขอตกลงใหประมวลผลขอมูลสวนบุคคลนี ้ และมี

ขอกำหนดใหรักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลดวย ในกรณีที่ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลมี

ความจำเปนตองจางผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลชวงเพื่อมาชวยปฏิบัติงานตามสัญญา ผู

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจะตองขออนุมัติจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเปนลายลักษณอักษร

เปนการเฉพาะรายกอน และจะตองใหผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลชวงผูไดรับการอนุมัติมา

ลงทะเบียนกับผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคลดวย โดยผู ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจะใหผู

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลชวงเขาถึงขอมูลสวนบุคคลไดเทาท่ีจำเปนเพ่ือใหสามารถปฏิบัติตาม

สัญญาไดเทานั้น 

6.5 หนาท่ีบันทึกการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจะตองจัดทำบันทึกกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่ทำ

ในนามของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล โดยระบุ  

ก) ประเภทการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

ข) มาตรการการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ผูประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลชวง หรือผูรับโอนขอมูลสวนบุคคล 

ค) ชื่อและรายละเอียดการติดตอของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลชวง และเจาหนาท่ี

คุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลชวง หรือผูรับโอนขอมูลสวน

บุคคล 

ง) รายการอ่ืนๆ ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกฎหมายกำหนด (หากมี) 

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิขอรายงานการจัดทำบันทึกกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวน

บุคคลดังกลาว และผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลยินยอมใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลสามารถ

นำรายงานนั้น ไปสงมอบใหแกผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคลภายนอก (หากมี) และหนวยงาน

ราชการท่ีเก่ียวของไดตามกฎหมาย 



 

8 | P a g e  

7. สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

7.1 การเขาถึงขอมูลสวนบุคคล  

ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจะสนับสนุนใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลสามารถเขาถึงขอมูลสวน

บุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลได ทั้งนี้ เพื่อใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลสามารถดำเนินการ

ใดๆ เพ่ือตอบสนองตอคำรองขอของเจาของขอมูลสวนบุคคลซ่ึงอาจมีสิทธิท่ีจะเรียกดู แกไข หรือ

ลบขอมูลสวนบุคคลของตนไดตามกฎหมาย 

7.2 การรองขอโดยเจาของขอมูลสวนบุคคล 

หากเจาของขอมูลสวนบุคคล ตองการยื่นคำขอใชสิทธิใดๆ ที่เปนสิทธิของเจาของขอมูลสวน

บุคคลตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ใหผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลแจงวิธีการยื่นคำ

ขอดังกลาวแกเจาของขอมูลสวนบุคคลและแจงใหผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคลทราบทันที ท่ี 

Email: HR@ko.in.th และ DCS@ko.in.th ทั ้งนี้ ผู ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลไมม ีส ิทธิ

ดำเนินการใดๆ ตอขอมูลสวนบุคคลตามคำขอใชสิทธินั้นแทนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลทั้งสิ้น 

และในกรณีที่คำขอเปนคำขอยกเลิกความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช เปดเผยขอมูลสวน

บุคคล ใหผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลระงับการดำเนินการใดๆ เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลนั้นไว

ชั่วคราว จนกวาจะไดรับคำสั่งอ่ืนจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล  

 

8. มาตรการคุมครองความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

8.1 มาตรการรักษาความปลอดภัย 

หากผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจะตองจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลใดๆ ตามท่ีผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคลใหสิทธิ หรือมีคำสั่งเปนลายลักษณอักษร ใหผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจัดเก็บอยาง

ระมัดระวัง ตองตรวจสอบ จัดใหมี และคงไวซึ่งมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่รัดกุมเพ่ือ

ปองกันเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล โดยระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยข้ันต่ำ ไดแก การมี  

(1)  กระบวนการปกปดหรือปดบังขอมูลซ่ึงไมใชการเขารหัส แตเปนกระบวนการพิเศษเพ่ือทำ

ใหขอมูลนั้นแสดงเปนขอมูลหลอกหรือนามแฝง เพื่อปกปดขอมูลจริง โดยจะสามารถอาน

ขอมูลนั้นไดเม่ือมีการใชขอมูลเพ่ิมเติมประกอบเทานั้น (pseudonymization)  

(2)  ระบบและมาตรการท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือปองกันการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลโดยไมมีสิทธิ  

(3)  ระบบที่สามารถดึงขอมูลสวนบุคคลที่รับ และ/หรือ สงตอ ภายใตสัญญานี้ไดภายในเวลา

อันสมควร (แตไมเกิน 24 ชั่วโมง) และ  

(4)  ระบบท่ีมีการตรวจสอบ และประเมินผลสัมฤทธิ์ของระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัย  

ทั้งนี้ ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิเรียกตรวจสอบระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยของผู

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลไดตลอดเวลา และหากผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคลรองขอ  

ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจะตองจัดใหมีระบบรักษาความปลอดภัยเพิ่มเติม อยางไรก็ตาม  
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ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจะตองไมเก็บขอมูลสวนบุคคลไวนานเกินกวาความจำเปนท่ีจะตอง

เก็บเพ่ือปฏิบัติตามสัญญา 

8.2 การรักษาความลับของขอมูลสวนบุคคล 

นอกเหนือจากหนาที่รักษาความลับตามที่ระบุไวในสัญญาแลว ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลมี

หนาท่ีตองรักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลอยางเครงครัด  

ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล บริษัทในเครือ และผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลชวงตามขอ 10. 

รวมถึงพนักงาน ตัวแทนของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล มีหนาท่ีทำการประมวลผลขอมูลสวน

บุคคลภายใตขอตกลงเรื่องการรักษาความลับท่ีจัดทำข้ึนเปนลายลักษณอักษร 

 

9. การถายโอนขอมูลสวนบุคคล 

9.1 สถานท่ีเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล 

ภายในบังคับของขอ 9.2 ผู ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจะประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใน

ประเทศที่ขอมูลสวนบุคคลนั้นถูกจัดเก็บเทานั้น โดยผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจะไมทำการ

โอนถาย ขอมูลสวนบุคคลไปยังประเทศอื่น เวนแตจะไดรับคำสั่งหรือไดรับอนุญาตเปนลาย

ลักษณอักษรจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

9.2 ขอยกเวนเรื่องการโอนถายขอมูล 

ในกรณีท่ีมีความจำเปนเพ่ือปฏิบัติตามสัญญาและเปนกรณีท่ีไดรับคำสั่งใหประมวลผลขอมูลสวน

บุคคลจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลแลว ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลสามารถเขาถึงและ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจากพื้นที่ หรือตำแหนงอื่นนอกเหนือจากประเทศที่กำหนดในขอ 

9.1 ได เม่ือไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษรจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

 

10. ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลชวง 

10.1 การตั้งผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลชวง 

ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลอาจตั้งบุคคลภายนอก (ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลชวง) ใหมี

สวนชวยหรือสนับสนุนในการปฏิบัติตามวัตถุประสงคของสัญญา และการประมวลผลขอมูลสวน

บุคคล โดยเปนไปตามเง่ือนไขท่ีปรากฏตามรายละเอียดในสัญญา หรือกรณีไดรับอนุญาตเปนลาย

ลักษณอักษรจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ หากผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลประสงคจะ

เปลี่ยนแปลงผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลชวง เชน การตั้ง การยกเลิก เปนตน ผูประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลตองแจงตอผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคลอยางนอย 3 วันทำการ กอนการ

เปลี่ยนแปลงใดๆ อยางไรก็ดี ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิที ่จะปฏิเสธการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาวได 
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10.2 หนาท่ีของบริษัทในเครือและผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลชวง 

บริษัทในเครือของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลและผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลชวงที ่ผู

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลกำหนดใหเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติตามสัญญาจะตองมีการทำ

ความตกลงเปนลายลักษณอักษรเพื่อกำหนดหนาที่ในการคุมครองและรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูลสวนบุคคลในระดับเดียวกันกับหนาที่ของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามขอตกลงให

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลนี้ และมีขอกำหนดใหรักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลดวย 

10.3 หนาท่ีความรับผิด 

ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลยังคงมีหนาที่รับผิดชอบใหบุคลากรของผูประมวลผลขอมูลสวน

บุคคล บริษัทในเครือ และผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลชวงดังกลาว ปฏิบัติหนาที่ตามขอตกลง

ใหประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ตลอดจนตามกฎหมายที่บังคับกับกรณีดังกลาว หากบุคลากร

ของ ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล บริษัทในเครือ หรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลชวงไม

สามารถปฏิบัติหนาที่ตามที่ขอตกลงใหประมวลผลขอมูลสวนบุคคลและกฎหมายคุมครองขอมูล

สวนบุคคลกำหนด ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตองรับผิดตอผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

 

11. การแจงเตือนหากเกิดปญหาดานความปลอดภัย 

11.1 กรณีมีเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล 

ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลมีหนาที่ทำการประเมินและตรวจสอบตอการกระทำใดๆ ซึ่งอาจมี

ลักษณะเปนการเขาถึงหรือประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดยไมชอบดวยกฎหมาย ทั้งนี้ บุคลากร

ของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ตลอดจนบริษัทในเครือ และผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล

ชวงของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลถูกกำหนดใหมีหนาที่ที ่จะตรวจสอบและตระหนักตอ

เหตุการณขางตนเชนเดียวกัน 

11.2 กระบวนการแจงเตือน 

หากผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตระหนักไดวามีเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล หรือเหตุ

บกพรองของระบบรักษาความปลอดภัย ขอรองเรียกในเรื่องของการละเมิดขอมูลสวนบุคคลจาก

เจาของขอมูลสวนบุคคลใหผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลแจงผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลท่ี Email: 

HR@ko.in.th และ DCS@ko.in.th ทันทีภายในระยะเวลา 24 ชั่วโมง นับแตเวลาท่ีไดรับรูถึงการ

กระทำดังกลาว โดยระบุรายละเอียดเหตุการณ ผลที่นาจะตามมา จำนวนเจาของขอมูล จำนวน

ขอมูล และประเภทขอมูลที่ไดรับผลกระทบ สิ่งที่ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลไดกระทำไปเพ่ือ

บรรเทาผลราย หรือมาตรการที่จะเสนอเพื่อใชจัดการกับเหตุดังกลาว รวมถึงการเสนอมาตรการ

เยียวยาใหแกเจาของขอมูลสวนบุคคลดวย 

ทั้งนี้ ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตกลงใหความรวมมือและใหความชวยเหลือผูควบคุมขอมูล

สวนบุคคล และเจาหนาท่ีราชการท่ีเก่ียวของในการสืบสวนเหตุการณนั้น เพ่ือท่ีจะปองกัน จำกัด 

บรรเทาผลรายจากเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล เพื่อเยียวยาเจาของขอมูลสวนบุคคล และเพ่ือ

จำกัดความเสี่ยงในการเกิดเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคลซ้ำอีก 
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11.3 การดำเนินการ 

ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจะใชมาตรการตามท่ีเห็นสมควรเพ่ือตรวจสอบและทราบถึงสาเหตุ

ของการละเมิด และปองกัน ปญหาดังกลาวมิใหเกิดซ้ำ และภายใตขอบเขตท่ีกฎหมายกำหนด ผู

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจะใหขอมูลแกผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอันเกี่ยวกับการละเมิดนี้ 

หรือตามท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลรองขอ ดังตอไปนี้  

- รายละเอียดของลักษณะของการละเมิดและผลท่ีอาจเกิดข้ึน 

- มาตรการท่ีใชเพ่ือบรรเทาผลกระทบจากการละเมิด 

- ประเภทของขอมูลสวนบุคคลและเจาของขอมูลสวนบุคคลที่ถูกละเมิด (หากเปนไปได) 

และ  

- ขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการละเมิด หรือท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลรองขอ 

อยางไรก็ตาม แมผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจะดำเนินการตามขั้นตอนในการแจงเตือนกรณี

การเกิดปญหาดานความปลอดภัยครบถวนก็ตาม ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลยังคงมีหนาท่ี

ตองรับผิดตามกฎหมาย หากการละเมิดนี้เกิดข้ึนจากความผิดของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

 

12. การลบหรือการคนืขอมูลสวนบุคคล 

หากหมดความจำเปนที่จะตองใชขอมูลสวนบุคคลในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามสัญญา หรือ

เม่ือสิ้นสุดสัญญา ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจะตองหยุดการเก็บรวมรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวน

บุคคลทุกกรณี และสงมอบขอมูลสวนบุคคลและเอกสารทุกประเภทที่เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลใหแกผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคลโดยทันที ไมวาจะถูกจัดเก็บอยูในรูปแบบใดก็ตาม (หรือหากตามสภาพไม

สามารถสงคืนได ใหทำการลบหรือ ทำลายเสียโดยทันที) 

 

13. สิทธิในการตรวจสอบ 

ผู ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตกลงใหผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิในการตรวจสอบ ออดิท 

ระบบปฏิบัติการ มาตรการและระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของผูประมวลผลขอมูล

สวนบุคคลได  

 

14. ขอกำหนดท่ัวไป 

14.1 ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจะตองศึกษา และปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ตลอดเวลา 

14.2 หากผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลไมปฏิบัติตามคำสั ่งของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอยาง

เครงครัด กระทำผิดสัญญาขอหนึ่งขอใดเกี่ยวกับหนาที่การเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูล

สวนบุคคลนี้ หรือกระทำการอื่นใดนอกเหนือจากการปฏิบัติหนาที่ตามสัญญาที่เกี่ยวของกับการ

เก็บรวบรวม ใช หรือ เปดเผยขอมูลสวนบุคคลนี้ หรือทำผิดกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ผู
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ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตกลงชดใชคาเสียหายทุกประเภทที่กฎหมายกำหนดใหแกผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคลทั้งสิ้นทันทีที่ไดรับแจงจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเปนลายลักษณอักษร โดย

ไมตองคำนึงถึงขอสัญญาจำกัดความรับผิด รวมทั ้งใหผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิหัก

คาเสียหายจากเงินคาจาง คาบริการ คาตอบแทน และ/หรือเงินผลประโยชนอื ่นใดของผู

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่มีสิทธิไดรับดวยก็ได และไมตัดสิทธิผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลใน

การเลิกสัญญานี้ทันที 

14.3 ใหขอตกลงใหประมวลผลขอมูลสวนบุคคลนี้ มีผลตอไปถึงแมวาสัญญานี้จะไดสิ้นผลไปแลวก็ตาม 

14.4 ขอตกลงใหประมวลผลขอมูลสวนบุคคลนี้มีผลใชบังคับตราบเทาท่ีเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคของการ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล หรือเมื่อสัญญาสิ้นผลหรือเลิกสัญญาไมวาดวยเหตุใดๆ ตามที่ระบุ

ในสัญญา และผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตองดำเนินการลบหรือคืนขอมูลสวนบุคคลตาม ขอ 

10. 

14.5 คูสัญญาท้ังสองฝายตกลงวาในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล จะยึดถือและปฏิบัติตามขอตกลง

ใหประมวลผลขอมูลสวนบคุคลนี้ ขอตกลงในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลอ่ืนใดท่ีท้ังสองฝาย

ตกลงกอนหนานี้ใหเปนอันสิ้นผลบังคับไป 

14.6 หากมีการเปลี่ยนแปลงขอกำหนดและเง่ือนไขในขอตกลงนี้ ขอกำหนดและเง่ือนไขในสัญญายอม

ไมมีผลเปลี่ยนแปลง แตอยางไรก็ตามในกรณีที่ขอกำหนดและเงื่อนไขในขอตกลงใหประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลนี้ ขัดแยงหรือไมสอดคลองกับขอกำหนดและเง่ือนไขในสัญญา ใหถือขอกำหนด

และเง่ือนไขในขอตกลงใหประมวลผลขอมูลสวนบุคคลนี้เปนสำคัญ 

14.7 ขอตกลงนี ้จ ัดทำเปนภาษาไทยและตีความตามภาษาไทย รวมถึงการแกไขขอตกลง การ

เปลี่ยนแปลงอ่ืนๆ การติดตอสื่อสาร และการทำหนังสือบอกกลาว ใหจัดทำเปนภาษาไทย 

14.8 ขอตกลงใหประมวลผลขอมูลสวนบุคคลนี้อาจมีการแกไขในภายหนาไดหากคูสัญญาทั้งสองฝาย

ยินยอมและไดจัดทำข้ึนเปนลายลักษณอักษร 
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