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หนังสือแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคล 

Personal Data Breach Notification 

วันท่ี ……………………………... 

เรียน สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 

 ด วย บร ิษ ัท เค แอนด   โอ ซ ิส เต ็มส   แอนด   คอนซ ัลต ิ ้ ง  จำก ัด  (“เค แอนด   โอ”, “เ รา”) 

ไดตรวจพบเหตุการละเมิดในขอมูลสวนบุคคลที่ เค แอนด โอ เก็บรักษาในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ซึ่ง เค 

แอนด โอ พิจาณาวาเหตุดังกลาว มีความเสี่ยงที่จะเกิดผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคลซึ่งเปนเจาของ

ขอมูลสวนบุคคล 

เพื่อเปนการปฏิบัติตามความของมาตรา 37(4) แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

เค แอนด โอ ขอนำเรียนหนังสือแจงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลแกสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวน

บุคคล โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

รายละ เอ ี ยดของ เหตุ  

ละเมิดขอมูลสวนบุคคล 

ระบุรายละเอียดเหตุการณท่ีเปนภัยคุกคามขอมูลสวนบุคคล ท่ีมีความเสี่ยงท่ีจะ

ละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคล เชน  

1. ขอมูลถูกลักลอบคัดลอกออกไปภายนอกโดยอดีตพนักงาน 

2. ฐานขอมูลขององคกรถูกโจมตีและเขาถึงโดยมิชอบ 

3. ฐานขอมูลขององคกรถูกโจมตีโดย Ransomware ทำใหไมสามารถใหบริการ

ประชาชน/ลูกคา ไดในชวงระยะเวลาหนึ่ง หรือ ทำใหบริการเกิดลาชา   

4. เอกสาร (กระดาษ) ท่ีมีรายการขอมูลสวนบุคคลถูกโจรกรรม 

วันเวลาท่ีทราบเหต ุ ระบุวันเวลาท่ีทราบเหต ุเชน วันท่ี 1 มกราคม 2564 เวลา 15.00 น. 

ผูท่ีรายงานเหตุใหทราบ 

(หากมี) 

ระบุชื่อผูท่ีแจง/พบเหตุการณ เปนคนแรก  

รายการขอมูลสวนบุคคล

ท่ีไดรับผลกระทบ 

ระบุรายการขอมูลสวนบุคคลท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณ เชน  

● ชื่อ-นามสกุล 

● อีเมล  

● ประวัติสุขภาพ 
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รูปแบบผลกระทบ 

ท่ีเกิดข้ึนกับขอมูลสวนบุค

คล 

ระบุรูปแบบผลกระทบท่ีเกิดกับขอมูลสวนบุคคล เชน  

● ถูกเปดเผยตอสาธารณะและอาจทำใหเจาของขอมูลสวนบุคคลเสื่อมเสีย 

● ถูกลบทำลายโดยไมตั้งใจทำใหประชาชน/ลูกคา ไมไดรับความสะดวกใน

การใชบริการ 

● อาจถูกเขาถึงโดยบุคคลท่ีไมไดรับอนุญาต และนำไปใชประโยชนโดยมิชอบ 

จำนวนเจาของขอมูลสวน

บุคคลท่ีไดรับผลกระทบ 

ระบุจำนวนเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีไดรับผลกระทบ  

มาตรการตอบสนองเพ่ือ

หยุดยั้งเหตุละเมิดขอมูล 

ระบุมาตรการ/การดำเนินการเพ่ือหยุดยั้งเหตุภัยคุกคาม เชน 

ระงับการใชงานระบบทันที, เรียกคืน (Recall) อีเมลท่ีสงผิดพลาดทันที, 

แจงผูใหบริการโทรคมนาคมเพ่ือทำการลอคอุปกรณท่ีสูญหายทันที เปนตน 

การแจงเหตุตอเจาของขอ

มูลสวนบุคคล 

(เฉพาะกรณีมีความเสี่ยง

สูงท่ีจะมีผลกระทบตอสิท

ธิและเสรีภาพ 

ของบุคคล) 

ระบุการดำเนินการของ เค แอนด โอ ในการแจงเหตุแกเจาของขอมูลสวนบุคคล 

(หากมี) พรอมมาตรการเยียวยา เชน 

สำนักงานไดสงหนังสือแจงเหตุดังกลาวแกเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ีอาจไดรับผลกร

ะทบทางอีเมล โดยไดแนบ link 

เพ่ือใหเจาของขอมูลทำการเปลี่ยนแปลงรหัสผานเขาระบบทันที 

ติดตอเจาหนาท่ีคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล 

ชื่อ-นามสกุล…………………. 

สถานท่ีติดตอ: ………………………... 

ชองทางการติดตอ: …………………………... 

 

เค  แอนด   โอ  ย ินด ี ให  ความร  วมม ื อ ในการสอบสวนเหต ุ การละเม ิดข  อม ู ลส  วนบ ุ คคลนี้  

โดยทานสามารถติดตอสำนักงานไดท่ี : 

 

บริษัท เค แอนด โอ ซิสเต็มส แอนด คอนซัลติ้ง จำกัด 

สถานท่ีติดตอ: เลขท่ี 15,17 ซอยกรุงธนบุรี 4 ถนนกรุงธนบุรี แขวงบางลำภูลาง เขตคลองสาน 

กรุงเทพมหานคร 10600 

ชองทางการติดตอ : dcs@ko.in.th, hr@ko.in.th 02-8606659 


